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SMLOUVA €isLo: IN- 2020010

Smlouva o pfipojeni k siti Internet

sepsana v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢anského zédkoniku, a zdkonem €. 127/2005 Sb., zakona o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist nize uvedeného
dne, mésice a roku, mezi Ucastniky, ktefi jsou podle svého vlastniho prohlaseni zcela zpUsobili k pradvnim ukontm:

astnici

C.
0¢

Poskytovatel:
Bc. Jan Mastalif
se sidlem Chuchelna 304, Semily 513 01
IC: 74878794 DIC: CZ87041437
Tel.: 315 558 448
7ivnost neni zapsana v obchodnim rejstiiku / zapsana Mé&U Semily, 0ZU Semily pod C.j: ZU/489/09
a
Objednatel:
Jméno (firma):
Adresa:
IC: DIC:
E-mail:
Tel.:
Il.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek zfizeni a poskytnuti pfistupu do sité Internet dle ¢l. Ill této smlouvy.
2. Zéavazek objednatele uzivat poskytovanou sluzbu v souladu se VSeobecnymi podminkami a touto smlouvou

1.
Technicka a cenova specifikace sluzby

Cena za pfistup do sité Internet je stanovena na zékladé rychlosti dat objednatele do sité internet,

dle cen uvedenych na www.inetwifi.eu, rychlost je uvedena v Mbps a cena za kalendarni mésic. Pfehled aktualnich tarifl, rychlosti a jejich definic je
nedilnou soucasti této smlouvy a je evidovan jako dodatek ¢.1 Prehled tarifa.

Dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 internet v pevném misté ma tuto specifikaci:

Minimalni rychlost datového toku v pFichozim sméru (download) __ Mbit/sec, v odchozim sméru __Mbit/sec (upload)

Bézné dostupna rychlost datového toku v pfichozim sméru (download) __ Mbit/sec, v odchozim sméru __Mbit/sec (upload)

Maximalni rychlost datového toku v pfichozim sméru (download) __ Mbit/sec, v odchozim sméru __Mbit/sec (upload)

Tarif : K& bez DPH / mésic tj. meésic s DPH

Zacatek platebniho obdobi: _ ._ .20__ platby:

V.
Povinnosti a prava objednatele

Objednatel je povinen:
1. DodrZovat ustanoveni smlouvy
2. Informovat zhotovitele pfi zméné platného kontaktu.

Objednatel ma pravo:

3. VyuZivat sluZeb sité internet danych typem pfipojeni objednatele.

4. V pripadech zjisténi sniZzeni rychlosti pfipojeni k internetu pod bézné dostupnou Urovern (viz. dodatek ¢.1)
poZadovat provedeni potfebnych kontrolnich méfeni a napravu.

V.
Povinnosti a prava poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

1.  Technicky a organiza¢né zajistovat provoz tak, aby byla naplfiovana prava viech objednateld. Tato povinnost plati za pfedpokladu, Ze naplfiovani
prav objednatelll nebude v rozporu s opatfenimi vy$siho pravniho ucinku nebo dotéeno zasahem vyssi moci.

2. Radné a ve stanovenych terminech vyfizovat stiznosti a reklamace.

3.  Zabezpecit, Ze Udaje o objednatelich, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby, nebudou bez souhlasu objednatele sdélovany tfetim osobam,
ani jinak zneutZity v jeho neprospéch.

4.  Zhotovitel je povinen informovat objednatele o pfipadné zméné Ceniku nejméné 30 dnl pred fakturaci sluzeb.
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5.  Zhotovitel je povinen mit platny cenik sluzeb pro objednatele uveden na svych internetovych strankdch www.inetwifi.eu.

—
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Poskytovatel ma pravo:

1. Meénit cenik poplatk( za sluzby.

2. Cinit technickd a organizaéni opatieni v souvislosti s provozem a rozvojem poskytovanych sluzeb.
3. Reagovat na neplnéni smluvnich povinnosti objednatele pozastavenim poskytovani sluzeb.

VL.
Platebni podminky

1.  Objednatel se zavazuje hradit poplatky za sluzby uvedené na www.inetwifi.eu a to v terminu splatnosti faktury, vystavené zhotovitelem.
Platebni obdobi za tyto sluzby zac¢ind dnem nabyti platnosti této smlouvy, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

2. Meésicni poplatky za sluzby uvedené na strankdch www.inetwifi se mohou ménit dle platného ceniku zhotovitele jen zpisobem uvedenym v
bodu V, odst.4.

VII.
Doba platnosti smlouvy

1.  Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
2.  Poskytovatel i objednatel mohou smlouvu bez udani divod( vypovédét. Vypovédni lhita je dva mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé strané. Vypovéd lze podat pouze pisemnou formou druhé strané.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1.  Smlouva se uzavira dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, na dobu neuréitou a nabyva platnosti a
ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, a to pouze formou Ciselné oznaceného dodatku k této smlouvé.

3. Ucastnici této smlouvy prohlasuji, e na obsahu této smlouvy se dohodli, byla sepsana podle jejich pravé a svobodné ville, uréité, vainé a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4.  Soucasné smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze veskeré udaje uvedené v této smlouvé jsou pravdivé a Ze jsou si védomy pravnich dasledk
nepravdivych udaja.

5.  Nedilnou soucasti smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci - sluzby pfistupu k siti
internet poskytovatelem. Podpisem této smlouvy objednatel potvrzuje, Ze byl seznamen s uvedenymi VSeobecnymi podminkami, obsah mu byl
vysvétlen, véetné technické a cenové specifikace sluzeb, s jejich znénim souhlasi, obsahu porozumél a bere na védomi, Ze se tento smluvni
vztah jimi bude fidit.

6.  Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu vSeobecné podminky zménit. Zména vSeobecnych podminek bude objednateli oznamena ve
vyuctovani sluzeb (fakture), pfipadné béznymi komunikaénimi prostiredky, které poskytovatel ve vztahu k objednateli bézné pouziva.

7.  Objednatel je opravnén zménu Vseobecnych podminek ve IhGté 30 dni od oznameni zmény poskytovatelem odmitnout a zavazek z tohoto
dlvodu vypovédét dle dosud platnych vSeobecnych podminek, a to dle ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb. obZanského zékoniku.

8.  Obé smluvni strany se zavazuji neprodlené se vzajemné informovat o veskerych skute¢nostech souvisejicich s touto smlouvou, a to pisemné.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, kazda smluvni strana obdrzi jeden z nich.

V Chuchelné dne __._ .2021 V Chuchelné dne __._ .2021

Objednatel (jméno, podpis) Poskytovatel (jméno, podpis)
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Prehled tarifa (dodatek ¢.1)

a definice dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 internet v pevném misté

Tarify

e Home L, bez FUP a dalSich omezeni za 200K¢é s DPH / mésic
o maximalni rychlost stahovani (download) 30Mbps a vkladani (upload) 10Mbps
O  béziné dostupna rychlost stahovani (download) 6Mbps a vkladani (upload) 4,8Mbps
o minimalni rychlost stahovani (download) 3Mbps a vkladani (upload) 2,4Mbps
o inzerovana rychlost stahovani (download) 10Mbs a vkladani (upload) 8Mbps

e Home XL, bez FUP a dal3ich omezeni za 280K¢é s DPH / mésic
o  maximalni rychlost stahovani (download) 50Mbps a vkladani (upload) 20Mbps
O  béiné dostupna rychlost stahovani (download) 12Mbps a vkladani (upload) 6Mbps
o minimalni rychlost stahovani (download) 6Mbps a vkladani (upload) 3Mbps
o inzerovana rychlost stahovani (download) 20Mbs a vkladani (upload) 10Mbps

Specifikace a definice sluzby

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky

s ohledem na pouZzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na

konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce Civ
daném misté pripojeni realné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné

pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mlize koncovy uZivatel

predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 %
hodnoty rychlosti Inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

Reklamace sluzby

(Reklamaci je mozné uplatnit zaslanim e-mailu na info@inetwifi.eu, nebo telefonicky na +420 315 558 448)

Objednatel, ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Reklamaci na vyuctovani ceny je Objednatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vylicétovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicd ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li Objednatel se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, véetné vad jako jsou velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nemé odkladny Gginek, vyuctovani je Objednatel povinen zaplatit. CTU je viak v odtivodnénych p¥ipadech opravnén na zadost
Objednatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyridit
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho dodéni. V pFipadé nesrovnalosti ve vyuétovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni
Poskytovatele.
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